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OZET

Toplu tasim aglari; ayni sehirde yasayan insanlarin giinliik ulasim ihtiyaglarini karsilamasi
acisindan ¢ok Onemli yer tutmaktadir. Rayli sistemler, deniz ulasimi ve karayolu ulagim
sistemlerini toplu tasim sistemleri olarak sayabiliriz. Bir sehirdeki yasam kalitesi
Olciitlerinden bir tanesi de o sehirdeki toplu tasim sistemlerinin karakteristigidir. Toplu tasim
ag1, kapasitesi, servis araligi, servis kalitesi, yolcu bilgilendirme sistemleri, tasim modlar1
arasindaki baglantilar, erisilebilirlik, konfor tagima sisteminin basarisi i¢in vazgecilmez birer
unsurdur. Kayseri Rayli Sistem projesinde yukarida bahsedilen hususlara o6zellikle dikkat

edilmeye ¢alisilmistir.

Bu makalede amacimiz Kayseri Rayli Tasima Sistemi Projesinin fizibilite zamanindan
baslayarak isletmeye alinmasina kadarki silire¢ icerisinde gecilen merhaleleri, yapilan
caligmalari, proje iizerindeki degisiklikleri hatasiyla sevabiyla edindigimiz tecriibelerimizi

anlatarak bu alanda yapilacak ¢aligmalara faydali olmaktir.
ABSTRACT

Mass transportation network is one of the important tools that people have to use for their
daily purposes. These systems can be defined as railway systems, maritime and road systems.
The livability of the city depends on these transportation systems’ characteristics such as
networks; capacities provided, service periods, travel times, delays, information to the
passengers as well as connections with other systems. Above criteria’s have been considered

in the Kayseri Rail System Project.

In this article, our aim is to explain the experience that we had during the Project starting from

feasibility period till revenue operations.



1. GIRIS

Kayseri Rayli Sistem Projesi ¢alismalar1 Ulasim Etiidii ve Rayli Sistem fizibilite ¢caligsmasinin
ihale edilmesiyle 2000 yilinda basladi ve Eyliil 2001°de Ulastirma Bakanligt DLH tarafindan
onaylanarak son bulmustur. Bu siiregte hazirlanan ihale dokiimanlar1 ile Kayseri Raylh
Sistemi yapim isi 2005 yilinda ihale edilmistir. 2006 yilinin ocak ayinda yapim ¢aligmalarina
baslanan proje 01 Agustos 2009 yilinda gecici kabulii yapilarak yolculu isletmeye baslamistir.

2. PLANLAMA ve FiZIBIiLiTE SURECI

2.1. ULASIM ETUDU

Ulasim etiidii; sehirdeki yolculuk haritasinin ¢ikarilmasi amaciyla yapilan bir grup ¢alismalari
icermektedir. Sehirdeki mevcut veriler toplanarak sehrin ulasim modeli ¢ikarilmakta, niifus
artis orant ve sosyo-ekonomik faktorlerde modelin icine dahil edilerek sehrin gelecekteki

ulasim modelinin nasil yapilanacagi modellenmektedir.
2.2. VERILERIN TOPLANMASI

Ulagim etiidii kapsaminda sehirdeki mevcut verilerin toplanmasi i¢in trafik sayimlari, ev
anketleri yapilmis ve yerel otoritelerde bulunan veriler toplanmustir. Ik olarak proje alam
belirlendi (Sekil 1 )ve sehir 99 kiiciik bolgeye (Sekil 2) boliinerek elde edilecek olan verilerin

daha dogru sonug¢ vermesi amaglandi.
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Sekil 1:Proje Alani Sekil 2: Analiz Bolgeleri

Dogu ve bati aksinda 23 nokta (Sekil3-4) belirlenerek trafikteki ara¢ sayimlari, doluluk

oranlar1 ve yonleri tespit edildi.



Sekil 3: Trafik Sayim Noktalari Sekil 4: Trafik Sayim Noktalar1

Yolculuk talep karakteristiginin belirlenmesi amaciyla %2,14 6rnekleme orani ile 3300 evde

anket gerceklestirildi. Bu anketlerde asagidaki yolculuk bilgileri belirlenmeye calisildi.

e Yolculugun baslangic ve bitisi
e Yolculugun amaci

¢ Yolculugun siiresi

e Kullanilan ulagim araci

e Yolculuk saatleri

2.3. NUFUS ARTIS TAHMINI

Niifus artis1 ulagimin dogru modellenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kentteki niifus artisinin
belirlenmesi icin yerel otoritelerin sahip olduklar1 verilere toplanarak analiz edilmistir. Bu
verileri kisaca sOyledir: Su, dogalgaz ve telefon isletmelerindeki yillara gore abonelik
islemleri, saglik ocaklar1 ve muhtarliklardaki mevcut bilgiler. Bu veriler toplanarak fiili olarak
gerceklesen niifus kaymalari ve niifus artig oran1 tahmini yapilmistir. Sekil 5° te derlen bilgiler

15181nda tahmin edilen yillara gore niifus artis1 goriilmektedir.
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Toplanan verilerden elde edilen 2010 yil1 niifusuyla (Sekil 5) Tiirkiye Istatistik Kurumunun
verileri karsilagtirildiginda ulasim etiidii sonucu elde edilen verilerin dogruya yakin oldugu

gbzlemlenmektedir.
2.4. 2020 YILI YOLCULUK TALEP TAHMINI

Kayseri Ulasim Modeli toplanan verilerle olusturuldu, kalibre edilerek hedef yil olan 2020

yilina yonelik agagidaki bilgiler modelden elde edilen sonuglar olarak ¢ikarildi.

e Her hat ve bolge i¢in yolcu yiikleri

= Pik / Pik dis1 saatler

» Pik / Pik dig1 yonler
e Her istasyon i¢in inen binen yolcular
e Her istasyon i¢in ulasim modlari

= Yaya

= (Ozel otomobil

= Otobiis / Minibiis

Yolculuk talep tahmin modelinin hedef yillara gore dagilimlari asagidaki sekillerde (Sekil 6-

7) goriilmektedir.

Sekil 7: 2020 yil1 Yolculuk Hacmi Sekil 7: 2020 yil1 Yolculuk Hacmi
2.5. ULASIM ETUDU SONUCU

Ulasim etiidii sonuglarina bakildiginda yolculuk taleplerinin sehrin bati ve dogu akslarinda
yogun oldugu ve hedef tahminlerinde de yogun olacagi anlasilmaktadir. Hedef yi1l 2020 de
dogu bat1 aksinda yolculuk talebi sekil 8 de verilmistir. Ulasim etiidii ¢calismast sonucu 6
farkli alternatif Onerildi. Bunlardan biri olan Dogu-Bat1 arasina Hafif Rayli Sistem ingas1

uygun bulunarak kabul edildi (Sekil 9-10).



Sekil 8: Hedef Yillar
Yolculuk Talep Tahmini
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Sekil 9: Dogu-Bat1 Ekseninde Rayli Sistem Hatti

2.6. KAYSERAY GENEL OZELLIKLER

Ana Hat 17,4 km
Depo Hatlari 3200 m
Arag sayis1 22 +30
Istasyon Sayis1 28
Istasyonlar aras1 mesafe 400-800 m
Sefer Aralig 4 Dakika
Sefer Siiresi 42 Dakika
Istasyonlarin Boyu 65 m
Proje Siiresi 1095 giin
Yolcu Kapasitesi AW3 276 kisi




Depo Alani 70.000 m2

Atolye Alani 5,700 m2
Park Alani 24 + 26 arag
Y Onetim Binasi 2,600 m2

3. KAYSERAY PROJESI YAPIM SURECI

Ulasim Etiidii ve Rayli Sistem fizibilite ¢alismasinin tamamlanmasinin miiteakip 2005 yilinda
Kayseray - Kayseri Hafif Rayli Sistemi ihale edildi. Onay siirecinin tamamlanmasi ve kredi
anlagmalariin bitirilmesi ile birlikte 2006 Ocak ayinda yer teslimi yapilarak Kayseray yapim

projesine baslandi.
3.1. TASARIMIN GOZDEN GECIRILMESI

Bir projenin sahaya basar1 ile uygulanmasi ve amacina uygun olarak tamamlanmasi igin
tasarim stirecinin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. 2001 yilinda fizibilite, planlama ve
yapil projeleri tamamlanmis fakat aradan gecen zaman zarfinda kentte ulasim karakteristigini
etkileyen bir¢ok parametre degistiginden tasarimin goézden gecirilmesi Kayseray projesi
acisindan ¢ok dnemliydi. Sehrin dogusunda yeni yerlesim alanlari ve sehrin degisik yerlerinde
yeni yolcu c¢ekim noktalar1 ihtiyaclar nispetinde gelismisti. Tasarimin gozden gegirilmesi
siirecinde Kayseri Sistem Projesinde asagida verilen hususlar isletmesel bakis acisi ile

yeniden titizlikle gozden gecirilerek gerekli diizenlemeler yapildi.
3.2. YOLCU ISTASYONLARI

Yolcu istasyonlar1 rayli sistemin cazibesini arttiracak en 6nemli faktorlerden biridir. Erisim ne
kadar rahat ve kolay olursa rayli sisteme olan ilgi de o kadar artar. Istasyonlar erigim
acisindan onemli oldugu kadar rayli sistem isletmesi agisindan da &nemlidir. Istasyonlarin
dogru konumlandirilmamasi sonucu isletme kayiplar1 olabilir. Kayseray projesinde istasyon
yerlerinin gézden geg¢irilmesi sonucu hem erisim arttirilmis hem de isletme siiresine pozitif

etki yapacak sekilde istasyonlar karayolu kavsak yakinlarina konumlandirilmastir.



3.3. RAYLI SISTEM ARACI MANEVRA BOLGELERI

Rayl sistemde geri doniislerin ve kisa dongiilerin yapilmasina imkan veren makas bolgeleri
isletme acisindan bir bagka Oonemli husustur. Makaslarin ve makas bdlgelerin se¢iminde
sehirde gelismeler dikkate alinmalidir. Rayli sistem hatti1 ¢evresinde olusabilecek yeni bir
cazibe merkezi yolculuk taleplerini degistireceginden isletme modelini de degistirebilir. Bu
husus g6z Oniine alinarak Kayseray projesindeki makas bolgeleri isletme doneminde esnekligi
saglamak icin yolcu ¢ekim noktalarina gore planlandi. Planlama yapilirken rayli sistem
araclarinin ortaya cikabilecek problemlerde en hizli bir sekilde isletmeyi aksatmayacak
noktalara ¢ekilmesi ve alternatif isletme modelleri de diisiiniildii. Makaslarin yerlesimindeki
bir onemli nokta da siirekli geri doniis hareketinin yapildig: ilk ve son istasyonlardir. Bu
alanlardaki makaslar isletme kayiplarinin Onlenmesi i¢in istasyonlarin On taraflarina

konumlandirildi.
3.4. KARAYOLU TRAFIGi iLE ETKILESIM

Kent i¢i Hafif Rayli sistem isletmesini etkileyen bir diger hususta karayolu ile olan hemzemin
gecisler ve karayolu araglar1 birlikte olan karma trafik bolgeleridir. Karayolu ile olan kesisim
noktalarinin azaltilmasi gecislerde olacak isletmesel siire kayiplarint ve muhtemel kazalarin
Onlenmesi agisindan Onemlidir. Kayseray projesi bu a¢idan da tasarim siirecinde goézden
gecirildi. Karayolu araglar i¢in alternatif gilizergahlar diizenlenerek karayolu araglarin
miimkiin oldugu kadar az sayida rayli sistem hatt1 lizerinden ge¢meleri saglandi. Karma trafik
bolgeleri miimkiin oldugunca az tutuldu ve bu bolgelerde acil gegis istiinliigii olan araglar
disinda rayli sistem hattina lastik tekerlekli karayolu araclarinin girmesi 6zel malzemeler

kullanilarak engellendi.



3.5. KARAYOLU KAVSAKLARI

Rayli sistem gilizergahi iizerindeki kavsaklarin geometrik yapilari revize edildi. Kavsak
tasariminda karayolu ve rayli sistem aracinin miimkiin oldugunca en kisa siirede kavsak
bolgesini terk etmesi i¢in gec¢is noktalar1 daraltildi. Kavsak sinyalizasyon sistemi rayli sistem

aracina oncelik verecek sekilde diizenlendi.
3.6. DEPO ALANI

Rayl1 sistem depo alani1 araglarin hizli bir sekilde sefere sokulmasi acisindan 6nemlidir. Depo

alaninda isletmenin kolaylikla yapilacak sekilde diizenlemeler yapildi. Ara¢ park kapasitesi

iki katina ¢ikarilarak ilerideki ihtiyaclari karsilayacak sekilde tasarlandi.

3.7. SEHIR ESTETIGININ KORUNMASI

Sehir estetiginin giizellestirilmesi ve sehrin yasam kalitesine katki olmasi agisindan rayh
sistem hatt1 boyunca ¢im uygulamasi yapildi. Rayli sistem hattinin iki yaninda birer metrelik
alanda yesil bant olusturuldu. Bu alana, boyuna uzanan agaglar dikildi. Kontrolsiiz yolcu

gecislerinin engellenmesi i¢in ¢ali tipi bitkilerle dogal ¢it olusturuldu.




3.8. UCRET TOPLAMA SISTEMI ENTEGRASYONU

Toplu ulagimin cazibesini arttiran bir diger husus da iicret toplama sistemi entegrasyonudur.
Buradaki amag; yolcularin kullanmis oldugu bir bilet tipiyle tiim ulasim modlar1 arasinda
gecis yapabilmesidir. Kayseray projesi ile birlikte iicret toplama sistemi entegrasyonu
calismalarina baslanmis ve rayli sistemin devreye girmesi ile birlikte {icret toplama sistemi

entegrasyonu tamamlanmustir.
3.9. PROJELERE ISLETMESEL BAKIS ACISI

Sonug olarak Rayli Sistem projelerinde isletmesel bakis acgici isletmenin verimliligi a¢isindan
cok biiyilk 6nem tasimaktadir. Projelerin uygulamaya gegmeden once bu bakis agisi ile
gozden gecirilmelidir. Aksi takdirde ileride biiyiik maliyetler ve isletme kayiplar1 s6z konusu

olacaktir.

4. DEVREYE ALMA: iSLETME SURECI

Rayli sistem isletmelerinde birincil ama¢ yolcuya konforlu, gilivenli ve dakik hizmet
sunmaktir. Bu amacin saglanmasi i¢in isletmenin etkin ve yetkin bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir. Kayseri Rayli Sistem projesinde isletmeye organizasyonuna yonelik
yapilanma ¢alismalari, yapim isleri ile baslamistir. Organizasyon yapilanmasi yapilarak hangi

sayida ne tiir personel ihtiyaci olacagi dncelikli olarak tespit edilmistir.
4.1. ISLETMECI SIRKETIN KURULMASI

Rayl sistem isletmeleri kamu hizmeti yaptiklarindan genel itibariyla {ilkemizde, belediyeler
istiraki ile kurulan sirketler bu isi ylriitmektedirler. Sirket kurulus caligmalari Ulagim
Planlama ve Rayli Sistem Dairesi biinyesinde kurulan bir komisyon tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Sirket kurulus dokiimanlari bu komisyon tarafindan hazirlanmig ve 2008 yilinin Haziran

ayinda Kayseri Ulasim A.S’nin kurulusu bakanlar kurulu onayiyla tescil edilmistir.
4.2. KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI

Kurulus calismalarinin tamamlanmasinin akabinde organizasyon semasi olusturularak
personel gereklilikleri belirlendi. Hazirlanan personel yonetmeligi ile personel 6zliikk haklari
ve pozisyonlar i¢in alinacak personellerin nitelikleri tanimlandi. Personel ihtiyaci ve

nitelikleri belirlenirken sistem i¢inde kullanilan tiim ekipmanlarin iireticilerinden, rayl sistem



araclar1 dahil, bakim icin gerekli bilgiler toparlandi. Personel nitelikleri bu bilgiler 1s18inda

tespit edildi.
4.3. TEKNIK ELEMANLARIN SECiMi

Isletme siirecinde gerekli olan cekirdek kadronun yapilandirilmasmma yapim asamasinda
baslandi. Bu amagla yapim islerini yliklenen Miiteahhit ve Kontrol islerini yiiriiten Miisavir
firmanin istihdam ettigi teknik elemanlar idarenin onayyla ilgili gérevlere atandi. Buralarda
calistirllan elemanlara gerekli egitimler idare gozetiminde verilerek isletmeye hazir hale
getirildi. Saha uygulamalari ile ekibin tecriibesi arttirildi. Bu siire¢ i¢inde, isletmenin ihtiyag
duyacagi rayli sistem araci siirlicii ve bakim egitimlerini verecek c¢ekirdek kadrolar
olusturuldu. Bu kisiler egitime tabi tutuldu ve diger personele verilecek olan egitimler i¢in
egitim materyalleri hazirlandi. Cekirdek kadronun disindaki teknik elemanlarin alimi igin
Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi koordinatérliigiinde 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin
destegi ile yeterlilik smavi yapildi ve degerlendirildi. Sinavda basarili olan kisiler belirli

periyotlar halinde Kayseri Ulasim A.S biinyesine katildi.

4.4. EGITIM
Kayseray yapim isleri kapsaminda yiiklenici tarafindan s6zlesme kapsaminda verilmesi
gereken egitimler isletme ihtiyaclar1i gozden gegirilerek revize edildi. Egitimlerdeki amag,
ara¢ slriiciilerinin ve teknik elemanlarin, problemleri en kisa siirede giderecek yeterlilige
sahip olmalaridir. Kayseray’da arag siiriiciileri teknik lise ve dengi okul mezunlar1 arasindan
secildi. Sefer esnasinda emniyete etkisi olmayan arizalarin miimkiin oldugunca siiriicii
tarafindan giderilebilmesi icin siiriiclilere ariza bulma ve giderme egitimleri verilerek
isletmenin kesintiye ugramasisin engellenmesi amacglandi. Kayseri Rayli Sistemi devreye

alma siirecinde teknik ve idari personele verilmis olan egitimler asagida tabloda

verilmektedir.

Teknik Elemanlar 2300 Adam Saat
Striciler 4200 Adam Saat
Idari Personel 170 Adam Saat
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4.5. ISLETMEYE BASLAMA

Teknik ekip ve siirlicii egitimlerinin tamamlanmasi ile birlikte 31 Temmuz 2009 tarihinde
Kayseri Rayli Sistem Projesinin gecici kabulii yapilarak 01 Agustos 2009°da yolculu

isletmeye baglanmistir.
5. SONUC

Kayseri Rayli Sistem c¢alismalar1 2000 yilinda fizibilite ¢alismalar ile baslamistir. Ulagim
etlidii sonuclari dogrultusunda dogu bati1 aksinda 17,5 km uzunlugunda rayli sistem hatti
yapim isi 2005 yilinda ihale edildi. 2006 yilinda yapim ¢alismalari baglanan proje 2009 yilinin

Agustos ayinda gegici kabulii yapilarak yolcu tasimaciligina baglamustir.

Rayli sistemlerin en énemli 6zelligi ¢evreci, konforlu, emniyetli, verimli ve dakik olmasidir.
Yolcu konforu ve memnuniyetinin saglanmasi birincil amaglardan biridir. Bunlarin
saglanmas1 i¢in sistemin belirlenen, deklere edilen kriterler ¢evresinde isletilmesi
gerekmektedir. Isletimin istenen sekilde yapilmasi teknik elemanlarin ve yardimci
ekipmanlarin yeterliligi ile dogrudan alakalidir. Buradan da anlagildig1 gibi verimli bir isletme

icin tiim etkenler bir birine baghdir.

Kayseri Rayli Sistem projesi yoOnetimi siirecindeki amacimiz tim isletme faktorlerini
gozeterek etkin, verimli bir yapi ortaya cikarmaktir. Dogru yaptigimizi diisiindiigiimiiz
projede dogru yaptigimiz islerin 6rnek olmasi temennimizdir. Amacimiz, lilkemiz rayl sistem

camiastyla tecriibemizi paylagmak ve faydali olmaktir.
6. KAYNAKLAR

[R1] : Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Etiidii ve Rayl1 Sistem fizibilitesi Raporu, 2000.
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